
Le novità nel mondo waste

Nel 2025 ARERA ha introdotto quattro delibere fondamentali per il settore rifiuti, che orientano la gestione 
dei servizi di igiene urbana per il periodo regolatorio 2026-2029. Con la delibera 374/2025/R/rif del 29 luglio 
2025, l’Autorità ha approvato la regolazione della qualità tecnica nel settore rifiuti (RQTR), integrando e 
modificando quanto già disposto dal TQRIF (del. 15/2022/R/rif) e dalla delibera 387/2023/R/rif. 
La delibera 376/2025/R/rif approva il TICSER, che definisce una nuova struttura tariffaria articolata in cinque 
componenti distinte, mentre la delibera 373/2025/R/rif definisce il nuovo Metodo Tariffario Rifiuti (MTR-
3), stabilendo criteri aggiornati per la determinazione delle entrate tariffarie. Parallelamente, la delibera 
374/2025/R/rif impone l’unbundling contabile, ovvero l’obbligo di separare conti di costi e ricavi per ogni 
attività svolta, per garantire maggiore trasparenza.

Accanto all’attività regolatoria, assumono crescente rilevanza il sistema RENTRI, obbligatorio dal 2025 
per la digitalizzazione della tracciabilità dei rifiuti, e l’obbligo di XFIR a partire dal 2026, strumenti volti a 
migliorare il monitoraggio dei flussi rifiuti in linea con il decreto legislativo 3 settembre 2020, n. 116, che ha 
riformato la gestione dei rifiuti in Italia recependo la direttiva europea 2018/851/UE.

Gli obiettivi generali dell’Autorià regolatoria e del legislatore puntano a rafforzare la centralità dell’utenza, 
promuovere l’interoperabilità e la qualità dei dati e assicurare massima trasparenza nei servizi. Per i Gestori, 
ciò comporta la gestione di grandi volumi di dati, il rispetto di nuovi obblighi e l’adeguamento dei sistemi 
gestionali.

In tale contesto, i sistemi informativi gestionali assumono un ruolo strategico per assicurare 
efficienza operativa, trasparenza e compliance normativa e regolatoria in tutto il ciclo della gestione 
dei rifiuti urbani.
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Le novità di prodotto 

Qualità tecnica nel settore rifiuti
Il modulo RQTR integra la delibera 374/2024/R/rif, armonizzandola con le precedenti delibere TQRIF 15/22 
e 387/23. Attraverso un nuovo portale dedicato, consente la gestione dettagliata di ogni dato necessario 
per rispondere ai KPI stabiliti da ARERA. Questo sistema permette ai Gestori della raccolta e agli impianti 
di generare ed esportare le informazioni richieste, che dovranno essere comunicate all’Autorità a partire 
dal 1° gennaio 2026. Il modulo RQTR è organizzato per rispondere alle macro-aree indicate dalla delibera: 
continuità e regolarità del servizio, raccolta differenziata e gestione flussi, gestione impianti, performance 
operative e qualità dei dati.

La nuova tariffazione
Il modulo TICSER Simulatore è allineato alla delibera 396/2025/R/rif che approva il Testo Integrato 
Corrispettivi Servizio Gestione Rifiuti, che definisce i criteri di articolazione tariffaria applicata agli utenti, 
con struttura pentanomia. Il modulo consente l’importazione di banche dati, provenienti da sistemi esterni, 
e modalità di tariffazione coerenti con la delibera 396/25, la simulazione delle tariffe e la loro distribuzione in 
applicazione al regolamento tariffario adottato, in progressivo avvicinamento al TICSER.

Gestione centralizzata del servizio
Operations è il modulo centrale per la gestione integrata delle risorse umane e tecniche impegnate nei 
servizi ambientali e di igiene urbana. Permette di organizzare in modo efficiente personale, mezzi e attività, 
favorendo la pianificazione, il monitoraggio e la chiusura digitale dei servizi. Inoltre, tutte le informazioni 
raccolte sul campo tramite la TeamSystem Waste 360 App sono integrate con il sistema di back-office, 
garantendo coerenza, tracciabilità e visibilità completa. Supporta la gestione multi-squadra, multi-turno e 
multi-servizio, rendendo trasparente e tracciabile ogni fase operativa.

Gestione completa della flotta aziendale
Fleet Services è la soluzione completa per la gestione integrata del parco mezzi e delle attrezzature 
aziendali. Copre l’intero ciclo operativo, dalla registrazione all’impiego quotidiano, passando per 
manutenzioni, controllo dei costi e monitoraggio delle scadenze. L’integrazione nativa con l’APP operatore 
assicura un collegamento in tempo reale tra campo e ufficio, garantendo tracciabilità, efficienza operativa e 
piena conformità normativa.

Gestione RENTRI e XFIR
L’obbligo di utilizzare il FIR digitale tramite il sistema RENTRI diventa pienamente operativo a partire dal 
13 febbraio 2026 per gli operatori iscritti al RENTRI. Da questa data sarà obbligatorio emettere il FIR in 
formato digitale, con vidimazione tramite un codice univoco e gestione attraverso la piattaforma digitale 
RENTRI. TeamSystem Waste 360, integrando le funzionalità del modulo Ambiente, consente la gestione 
del formulario elettronico XFIR con tutti i parametri di connessione al RENTRI, semplificando e facilitando il 
passaggio ad una gestione digitale. 
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