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ASSIGAMMA
Gestione Assistenze Impianti

L'importanza di un servizio di assistenza

La struttura organizzativa, le responsabilita,

le risorse definiscono il comportamento di un'azienda.
Dare un criterio al servizio di assistenza mette in luce
un ottimo atteggiamento nei confronti dei clienti assistiti.
Fornire un servizio tempestivo, organizzato, qualificato
senza generare incomprensioni e sicuramente frutto
di una cultura organizzativa e di regole documentate.

Il nostro approccio all'assistenza

I nostro approccio ci permette di affiancare il cliente
in tutta una serie di adempimenti formali finalizzati

a fornire dati e una metodologia di lavoro al nostro
sistema gestionale.

Definire chi e che cosa, come, quando e perché

g sicuramente uno degli obbiettivi pit ambiziosi

che un fornitore di servizi di assistenza deve mettere
a disposizione del cliente.

Dare un ordine alle attivita da svolgere, in base

ad un sistema di priorita ed alla disponibilita dei tecnici,
e sicuramente un obiettivo raggiungibile.

| vantaggi del sistema di assistenza
L'obiettivo di AssiGamma & quello di guidare
I'Azienda nell'impostazione e nella realizzazione
del proprio sistema di assistenza in base alla propria
realta. Se il sistema viene correttamente applicato
Si possono raggiungere i seguenti obiettivi:
- Eliminazione dei tempi morti per i tecnici;
- Organizzazione dettagliata del lavoro dei tecnici;
- Controllo costante degli impianti sotto contratto
di assistenza o garanzia;
- Eliminazione di contestazioni da parte dei clienti;
- Aumento della fiducia da parte dei clienti;
- Dimostrazione verso I'esterno di un servizio
ben organizzato e competitivo;
- Facilita di reperimento delle informazioni.

GRUPPO

Powered by TeamSystem
Akroninformatica

Deerte dizzatore | o ey Jiredrico 46

jimsa | [l_mlm | Jre
faticoln BTG [, Procrons wtcch vmasit |
Matriocin 14RTEL
Il Dali prncipak T D ot T Flarca aricoh 1 Diak pavico
Dactrabaris ez [ J@L | |

Mum. doc. rersagna &3
Dtk collauda TEEEEN -
Sead. garanzia sstess 010171 2004

Pam. doc. st 3 Mur, doc. ritra FF—'T
Trports & vendta 1250]
= [JCp Assistenze Impianti ~
= [0Ch Gestionl anagrafica impianti
[0 23 Anagrafica macchine o impianti
P, i rfarmants e Mariy [ 23 Generazione Impianti da documenti
= [JCp Gestione contratti di assistenza

[0} Gestione contratti assistenza
&3 Rinnovo automatico contratti in scadenza
[ & Verifica rinnovi contratti di assistenza

Inserimento dei dati
dei contratti di assistenza & []Cp Gestione chismate interventi
e nuove voci di menu % Manutenzione Chiamate

|
|

.
|
i

Menu [ Brefert | Cerca | Esequi]

Diagramma di flusso logico della procedura

Vendita
dell'impianto

Generazione dati
su Assigamma

Contratti - Macchine
di assistenza - Impianto

ASSEGNAZIONE
CHIAMATE

Fatturazione Rapporti
contratti di lavoro

Fatturazione

Gamma Enterprise The eXtended ERP platform - Area ERP - Assigamma



Gamma ENTERPRISE (@

The eXtended ERP platform

A chi si rivolge

AssiGamma si rivolge a tutte le aziende che offrono
un servizio postvendita di manutenzione ed assistenza
su impianti, dove per impianto si puo intendere

un singolo macchinario o un insieme di prodotti
installati presso un Cliente.

Integrazione

AssiGamma si integra tanto con Gamma Enterprise che
con Gamma Sprint. Ovviamente i moduli di magazzino
debbono essere presenti per un corretto funzionamento.

La tecnologia
AssiGamma ¢ sviluppato con tecnologia Microsoft®,

in particolare in Visual Basic. Sfrutta il framework
TeamSystem.

TeamSystem.

TeamSystem spa.
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Registrazione della chiamata che il tecnico riporta firmata dal cliente.
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