< ASP su Centro Servizi TeamSystem >

| servizi forniti in modalita ASP prevedono
I'utilizzo degli applicativi TeamSystem da
parte dello Studio/Azienda via Web. Con
questa modalita I'utente si collega al Centro
Servizi TeamSystem via Internet da una
postazione dello Studio/Azienda oppure
da un Client remoto presso una qualsiasi
localizzazione esterna ed utilizza tutte le
procedure per le quali & abilitato, con le
medesime funzionalita che avrebbe avuto
operando in locale, ma con i vantaggi
derivanti dal noleggio dell'applicazione e
quindi sgravandosi da tutti gli oneri di
assistenza e manutenzione. | vantaggi per
I'utente si possono cosi’ sintetizzare:

Riduzione dei costi diretti e di gestione (TCO:
Total Cost of Ownership).

Aggiornamento e manutenzione dei
programmi a cura del fornitore
Disponibilita immediata delle nuove release
Copie dei dati effettuate con frequenza
costante e Assistenza Software in real time

Le applicazioni fruibili in modalita ASP, con
le stesse funzionalita delle omonime in
modalita tradizionale, sono:

ASP- Multi
ASP- Paghe
ASP- Gamma (Plus ed Enterprise)

ASP-Multi

ASP-Paghe

ASP-Gamma Plus
ASP-Gamma Enterprise
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< Il Portale del Commercialista

Servizi addizionali

I portale del Commercialista & la soluzione
TeamSystem che consente allo Studio di
erogare servizi innovativi alla propria
Clientela. Il Commercialista pud mettere
in grado il proprio Cliente di accedere al
sito dello studio (Portale) e di fruire dei
servizi forniti quali ad esempio la
consultazione, la stampa e I'aggiornamento
da remato della propria posizione, in modo
protetto e predefinito dallo Studio,
abilitandolo e attivando specifiche funzioni.

Il Portale € composto da tre moduli,
attivabili anche singolarmente:

Parte istituzionale

Remote Consulting - Entry

Servizi addizionali (Riviste, Scadenzari,
FAQ, News, ...)

Una volta attivato il Portale si comporra di
alcune pagine istituzionali di presentazione
dello Studio e di altre pagine che
riporteranno i servizi TeamSystem attivati
(Consulting-Entry) ed i contenuti dei servizi
addizionali prescelti (Circolari, FAQ, News,
Scadenzari ...). | Clienti dello Studio
potranno quindi accedere al Portale in
modo controllato e personalizzato in
funzione delle abilitazioni stabilite dal
Commercialista.

La Parte Istituzionale ¢ composta da
informazioni generali relative allo studio
e personalizzabili: logo, indirizzo, recapiti,
parti descrittive, ...

Il Remote Consulting-Entry e un insieme
di servizi innovativi che permettono la
consultazione, la stampa e I'inserimento
tramite internet dei dati dei clienti dello
studio. | dati possono essere pubblicati su
Internet direttamente dagli Studi.

Le funzionalita dei servizi
sono le seguenti:

Remote Consulting:

| dati, elaborati sul server dello Studio, vengono
trasferiti periodicamente sul Sito Web

| Clienti possono collegarsi al sito web e
consultare/stampare i dati (es. Situazioni
contabili) per i quali sono stati abilitati

Remote Entry:

| Clienti possono attivare i moduli di
inserimento dati di Multi (es. Inserimento
prima nota) via Web per i quali sono stati
abilitati

| dati elaborati sul Sito vengono
periodicamente allineati sul server locale

La consultazione o I'inserimento dei dati
avvengono con le stesse modalita previste
dall'applicativo Multi di TeamSystem e
personalizzate secondo le esigenze
dellutilizzatore. Le principali funzionalita
utilizzabili sono: Situazioni contabili, Partitari
ed estratti conto clienti/fornitori, Partitari
banca, Indici sintetici di bilancio, Inserimento
prima nota, etc.
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Riviste

Parte Istituzionale

Circolari dello Studio
FAQ/News

Messaggi urgenti ai clienti via SMS

Remote Consulting Remote Entry

Statistiche Sito
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Servizi Addizionali. A corredo di quanto
gia indicato, TeamSystem ha sviluppato,

e potenziera in futuro, dei servizi addizionali
che completano le funzionalita del Portale.

Questi servizi si dividono in due aree:

1) Contenuti Generati centralmente

da TeamSystem.

a. Riviste specializzate TeamSystem

b. Scadenzari Fiscali

¢. Servizi Infocamere, Visure immobiliari e
camerali, Schede commerciali, . ..

Questi servizi verranno selezionati dal
Commercialista che potra rendere
disponibili 0 meno i contenuti a ciascun
Cliente.

2) Contenuti generati direttamente
dallo Studio:

a. Scadenzari dello Studio/Cliente

b. FAQ

c. News

d. Messaggi SMS per comunicazioni
urgenti alla clientela dello Studio.

Utilizzando gli strumenti messi a
disposizione da TeamSystem il
Commercialista potra comunicare
direttamente con i propri clienti in modo
semplice ed efficace.

I servizi offerti dal Portale del
Commercialista presentano, in sintesi,
vantaggi significativi per lo Studio e per i
suoi Clienti: Elevata interazione Studio
Cliente, Riduzione dei tempi di acquisizione
dei dati da parte dello Studio, Fruizione
immediata delle informazioni.

Parte con contenuti
aggiornati da TeamSystem

Parte che lo studio
aggiorna direttamente

Parte utilizzata attivamente dal cliente
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Configurazione Hardware/Software >

Sorgente
Informazioni
Studio

Server Applicativo Studio
Server degli applicativi TeamSystem all'interno
della rete dello Studio.

Sistema operativo:
- Windows 98/2000/NT, Unix, Unix like, Linux

Dispositivi hw:

- Modem per aggiornare il Centro Servizi
via Internet, in alternativa é possibile utilizzare
una connessione diretta

Moduli SW Base:
- Moduli di import/export dati per Server Internet
- Gestore profilo utenti con abilitazione permessi in
locale e/o remoto

Sorgente

Informazioni

TeamSystem
Programmi:

- Licenze programmi remote consulting

- Licenze programmi remote entry

- Licenze programmi servizi addizionali

INTERNET

vy

Portale

Client Remoto (Cliente Studio)
PC per effettuare connessione ad Internet

Pl
Pl
Sistema operativo: =
- Windows 9x/2000/NT | :
i
Pl
Pl

Dispositivi hw:
- Modem o altro dispositivo per
collegamento ad Internet === === |

Programmi:
- Licenze di accesso ai servizi disponibili
nel Centro Servizi Teamsystem

Clienti dello Studio abilitati
alle funzioni selezionate
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< Il Portale del Consulente del Lavoro

Servizi addizionali

)

|l portale del Consulente del Lavoro ¢ la
soluzione TeamSystem che consente allo
Studio di erogare servizi innovativi alla
propria Clientela. Il Consulente pud mettere
in grado il proprio Cliente di accedere al
sito dello studio (Portale) e di fruire dei
servizi forniti quali ad esempio la
consultazione, la stampa e I'aggiornamento
da remato della propria posizione, in modo
protetto e predefinito dallo Studio,
abilitandolo e attivando specifiche funzioni.

Il Portale € composto da tre moduli,
attivabili anche singolarmente:

Parte istituzionale

Remote Dataprinting - Entry

Servizi addizionali (Riviste, Scadenzari,
FAQ, News, ...)

Una volta attivato il Portale si comporra di
alcune pagine istituzionali di presentazione
dello Studio e di altre pagine che
riporteranno i servizi TeamSystem attivati
(Dataprinting-Entry) ed i contenuti dei
servizi addizionali prescelti (Circolari, FAQ,
News, Scadenzari ...). | Clienti dello Studio
potranno quindi accedere al Portale in
modo controllato e personalizzato in
funzione delle abilitazioni stabilite dal
Consulente.

La Parte Istituzionale & composta da
informazioni generali relative allo studio
e personalizzabili: logo, indirizzo, recapiti,
parti descrittive, ...

Il Remote Dataprinting-Entry & un insieme
di servizi innovativi che permettono la stampa
e I'inserimento tramite internet dei dati dei
Clienti dello studio. | dati possono essere
pubblicati su Internet direttamente dagli
Studi.

Le funzionalita dei servizi
sono le seguenti:

Remote Dataprinting:

| dati, elaborati sul server dello Studio, vengono
trasferiti periodicamente sul Sito Web

| Clienti possono collegarsi al sito web e
stampare i dati (es. Cedolini) per i quali sono
stati abilitati

Remote Entry:

| Clienti possono attivare i moduli di
inserimento dati di Paghe (es.Inserimento
presenze) via Web per i quali sono stati
abilitati

| dati elaborati sul Sito vengono
periodicamente allineati sul server locale

La stampa o I'inserimento dei dati avwengono
con le stesse modalita previste
dall'applicativo Paghe di TeamSystem e
personalizzate secondo le esigenze
dellutilizzatore. Le principali funzionalita
utilizzabili sono: Stampa Cedolini, Stampa
F24, Stampa Reportistica, Inserimento
Presenze, Visualizzazione e stampa delle
schede di lavoro etc.

Riviste
TeamSystem

Parte Istituzionale

Scadenzari Altro
Generali

Scadenzari dello Studio
FAQ/News

Messaggi urgenti ai clienti via SMS

Remote Dataprinting Remote Entry

Statistiche Sito

Servizi Addizionali. A corredo di quanto
gia indicato, TeamSystem ha sviluppato,

e potenziera in futuro, dei servizi addizionali
che completano le funzionalita del Portale.

Questi servizi si dividono in due aree:

3) Contenuti Generati centralmente
da TeamSystem.

a. Riviste specializzate TeamSystem
b. Scadenzari

Questi servizi verranno selezionati dal
Consulente che potra rendere disponibili
0 meno i contenuti a ciascun Cliente.

4) Contenuti generati direttamente
dallo Studio:

a. Scadenzari dello Studio/Cliente

b. FAQ

c. News

d. Messaggi SMS per comunicazioni
urgenti alla clientela dello Studio.

Utilizzando gli strumenti messi a
disposizione da TeamSystem il Consulente
puo comunicare direttamente con i propri
clienti in modo semplice ed efficace.

I servizi offerti dal Portale del Consulente
del Lavoro presentano, in sintesi, alcuni
vantaggi significativi per lo Studio e per i
suoi Clienti: Elevata interazione Studio
Cliente, Riduzione dei tempi di acquisizione
dei dati da parte dello Studio, Fruizione
immediata delle informazioni.

Parte con contenuti
aggiornati da TeamSystem

Parte che lo studio
aggiorna direttamente

Parte utilizzata attivamente dal cliente
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Configurazione Hardware/Software >

Sorgente
Informazioni
Studio

Server Applicativo Studio
Server degli applicativi TeamSystem all'interno
della rete dello Studio.

Sistema operativo:
- Windows 98/2000/NT, Unix, Unix like, Linux

Dispositivi hw:

- Modem per aggiornare il Centro Servizi
via Internet, in alternativa é possibile utilizzare
una connessione diretta

Moduli SW Base:
- Moduli di import/export dati per Server Internet
- Gestore profilo utenti con abilitazione permessi in
locale e/o remoto

Sorgente

Informazioni

TeamSystem
Programmi:

- Licenze programmi remote consulting

- Licenze programmi remote entry

- Licenze programmi servizi addizionali

INTERNET

Client Remoto (Cliente Studio)
PC per effettuare connessione ad Internet

Sistema operativo:
- Windows 9x/2000/NT

Dispositivi hw:
- Modem o altro dispositivo per
collegamento ad Internet === === |

Programmi:
- Licenze di accesso ai servizi disponibili
nel Centro Servizi Teamsystem

Clienti dello Studio abilitati
alle funzioni selezionate
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(Il Portale dell'Azienda

|l portale dell’Azienda ¢ la soluzione
TeamSystem che consente all'Azienda di
erogare servizi innovativi alla propria
Clientela ed ai propri Agenti. L'Azienda puo
mettere in grado il proprio Cliente, di
accedere al sito aziendale (Portale) e di
fruire dei servizi di commercio elettronico.
Inoltre sia per i propri Agenti che per i
Clienti il Portale consente la consultazione
e la stampa delle informazioni per le quali
si e stati abilitati.

Il Portale € composto da tre moduli,
attivabili anche singolarmente:

Parte istituzionale
Commercio Elettronico (TeamZB)
Remote Consulting

Una volta attivato il Portale si comporra di
alcune pagine istituzionali di presentazione
dell'Azienda e di altre pagine che
riporteranno i servizi TeamSystem attivati:
Commercio Elettronico e Remote
Consulting. | Clienti e gli Agenti
dell'Azienda potranno quindi accedere al
Portale in modo controllato e personalizzato
in funzione delle abilitazioni stabilite
dall'Azienda stessa.

La Parte Istituzionale ¢ composta da
informazioni generali relative all’Azienda
e personalizzabili: logo, indirizzo, recapiti,
parti descrittive, ...

llmodulo di Commercio Elettronico-TEAM2B
€ uno strumento innovativo per la
realizzazione semplice e veloce di una
soluzione orientata al commercio elettronico
tra aziende. Il prodotto consente la gestione
dei cataloghi, dei listini e degli ordini dei
clienti che possono utilizzare come mezzo
di comunicazione sia Internet che la posta
elettronica.

Con tale soluzione I'Azienda ¢ in grado di
mettere a disposizione dei propri clienti le
informazioni utili all’acquisto dei propri
prodotti. A tal proposito & possibile creare
cataloghi illustrati (con informazioni
specifiche per ogni prodotto), listini
personalizzati, indicazioni di disponibilita.
L'accesso alle informazioni da parte dei
clienti dell’Azienda & configurabile e rispetta
rigorosamente le normative relative alla
privacy e alla confidenzialita delle
informazioni stesse.

| Clienti accedono al servizio in modo facile
e guidato e possono inviare ordinativi
autonomamente e direttamente dal sito. Il
sistema & inoltre in grado di esaminare, da
qualsiasi postazione autorizzata e collegata
ad Internet, gli ordini ricevuti che potranno,
in modo automatico, essere trasferiti al
modulo di Gestione Ordini di Gamma (Plus
ed Enterprise).

Parte Istituzionale

Commercio
Elettronico
Team2B

Remote Consulting

Statistiche Sito

Tutte le fasi sono controllate e protette da
password in modo da evitare che vengano
eseguite operazioni non autorizzate.

11 Remote Consulting & un insieme di
servizi innovativi che permettono, ai Clienti
e agli Agenti o ad altra figura autorizzata,
la consultazione e la stampa tramite
internet dei dati elaborati con i programmi
TeamSystem

Le modalita di funzionamento del servizio
sono le seguenti:

| dati, elaborati sul server dell’Azienda, vengono
trasferiti periodicamente sul Sito Web

| Clienti/Agenti passona collegarsi al sito
web e consultare i dati (es. statistiche
clienti) per i quali sono stati abilitati

La consultazione e la stampa dei dati
avvengono con le stesse modalita previste
dall'applicativo Gamma (Plus e Enterprise)
di TeamSystem e personalizzate secondo
le esigenze dell'utilizzatore. Le principali
funzionalita utilizzabili sono: Estratto conto
Clienti, Statistiche di vendita, Situazione
prowigioni dell’Agente, Controllo fido, etc.

| servizi del Portale dell’Azienda presentano,
in sintesi, alcuni vantaggi significativi per
i Clienti e per gli Agenti dell'Azienda:
Elevata interazione Azienda Cliente,
Supporto efficace alla rete di vendita e
fruizione immediata delle informazioni.

Parte utilizzata attivamente dal cliente
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Configurazione Hardware/Software

Server Applicativo Azienda
Server degli applicativi TeamSystem all'interno
della rete dell’Azienda.

Sistema operativo:
- Windows 98/2000/NT, Unix, Unix like, Linux

Dispositivi hw:

- Modem per aggiorare il Centro Servizi
via Internet, in alternativa é possibile utilizzare
una connessione diretta

Moduli SW Base:
- Moduli di import/export dati per Server Internet
- Gestore profilo utenti con abilitazione permessi in
locale e/o remoto

Programmi:
- Licenze programmi remote consulting
- Licenze d'uso moduli TeamZB

Client Remoto (Cliente-Agente Azienda)
PC per effettuare connessione ad Internet

Sistema operativo:
- Windows 9x/2000/NT

Dispositivi hw:
- Modem o altro dispositivo per
collegamento ad Internet

Programmi:
- Licenze di accesso ai servizi disponibili
nel Centro Servizi Teamsystem

Sistema
Informativo
Aziendale

INTERNET

Clienti/Agenti ahilitati
a specifiche funzioni
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