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WEB PLANNER

Web Planner ¢ I'applicazione web, integrata con il T
modulo per la gestione delle manutenzioni ed assistenza il ai a"'
post-vendita Assigamma, che permette in modo facile

ed economico la pianificazione e la rapida consultazione Giovedi Venerdi Sabato

dei calendari degli interventi, anche da fuori sede. E. kB I&

Caratteristiche Funzionali g Pastificio S.r.l ° Concessionaria g Supermercata
Web Planner acquisisce automaticamente le chiamate Commercialista &9 Rossi S.p.a
assegnate ai Tecnici rappresentandole graficamente.
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Permette inoltre, per gli autorizzati, I'inserimento web

diretto delle r|ch|es.te d'|ntervgnto e I'agsegna2|one ! |° Ernall S0

contestuale al tecnico, la madifica, la rimozione

e la consultazione degli appuntamenti. Tutto cio con Particolare modalita visualizzazione mese

la massima semplicita e in qualsiasi luogo ci si trovi,

can I'unica limitazione di avere un accesso a Internet. R HaEEH]

Principali funzionalita

- Web Planner permette di caricare le richieste Data Intervento v |ﬁ of.
di intervento, di assegnarle ai Tecnici fissandone Data Req Chiamata v |ﬁ Od

| _ap_puntgmento in agenda e consultarle ovunque B o Intervento vi
cl sl trovi; M &

- Le diverse visualizzazioni (mensile, settimanale D HifsRenie _
Wi

e giornaliera) permettono una pianificazione veloce
ed il controllo totale della schedulazione degli interventi = ci
richiesti dai Clienti; L
La rappresentazione a blocchi degli appuntamenti
consente in un istante di capire la situazione Cod Tecnico e a
operativa e, grazie agli elementi dinamici, di vedere Dettaglio finestra interventi

i dettagli con il solo spostamento del mouse;

- La modifica degli appuntamenti & effettuabile

anche tramite un pratico Drag & Drop;

La visualizzazione e I'inserimento degli appuntamenti
sono strettamente legati ai permessi utente:

un Amministratore potra inserire e visualizzare

tutte le chiamate, mentre un utente senza particolari
privilegi (Tecnico) potra vedere solo le chiamate

che gli sono state assegnate;

Web Planner permette, al Cliente autorizzato,

di registrare direttamente via web le proprie richieste
di intervento e quindi di visualizzare in tempo reale
la pianificazione delle attivita presso la sua Azienda;
- E data inoltre possibilita ai Tecnici di inserire I'esito

Dati Principali Dati Aggiuntivi Tecnic
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Visualizzazione modalita GANT

dell'intervento (rapportino) direttamente via web Dati Principali  Dati Aggiuntivi  Tecnici

ed al chgn‘tei autorizzato di visualizzare | {ntero storico P {.—|@

delle attivita effettuate presso la sua Azienda.
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Dettaglio griglia tecnici
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Integrazione

Web Planner richiede, come prerequisito, il modulo
Assigamma per la gestione delle manutenzioni

e dell'assistenza post-vendita, disponibile sia per Gamma
Enterprise che per Gamma Sprint, con i quali si integra
in maniera nativa.

La tecnologia
Web Planner & sviluppato con tecnologia Microsoft®,

in particolare C# e ASPNET e con tecnologia
javascript/AJAX TeamSystem.

Diagramma di flusso logico della procedura

Web Planner Modalita di Accesso

Chiamate -« Chiamate -« > Cliente
Rapportini « > Rapportini Tecnici
Storico Interventi -« Storico Interventi -— Cliente
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