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ASSIGAMMA R.M.A.

Assigamma R.M.A. (Richiesta Manutenzione in Assistenza) = |
e un modulo aggiuntivo della gestione delle manutenzioni o LT ol T JEE oo e |l oo

e dell'assistenza post-vendita Assigamma.

Caratteristiche Funzionali

Il modulo si occupa della registrazione delle richieste
di riparazione o sostituzione di componenti di un prodotto
finito/impianto, con verifica delle condizioni di garanzia
e dell'avanzamento dello stato dei pezzi.

Gestione degli R.M.A.
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risalire a un componente registrato e in garanzia.
Nel caso di componente in garanzia al cliente
non viene addebitata la riparazione o sostituzione,

Accettazione richiesta di B.M.A.
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Viene inizialmente stampato un modulo per comunicare e

al cliente lo stato dei pezzi (verifica se in garanzia)

oltre all'autorizzazione all'invio del pezzo guasto;
- All'arrivo del pezzo da riparare si entra nel folder

“Arrivo Merce” in cui si specifica quali componenti

sono arrivati e si genera automaticamente

un documento di carico magazzino; I :
- Nel folder successivo vengono specificate le attivita T | o

di riparazione o i ricambi utilizzati in sostituzione. Generazione documento di arrivo componente in sede
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Integrazione

Assigamma R.M.A. richiede come prerequisito

il modulo per la gestione delle manutenzioni

e dell'assistenza post-vendita Assigamma, disponibile
sia per Gamma Enterprise che per Gamma Sprint,

e con il quale si integra in maniera nativa.

La tecnologia
Assigamma R.M.A. & sviluppato con tecnologia

Microsoft®, in particolare Visual Basic e con l'ausilio
del framework TeamSystem.
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|Visualizza informazioni componente [ Visualizza tutt le scadenze

Scadenze| Contratfi  AMA | Contatori| Anomate |
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Gestione

Parametri

Esempio di avanzamento stato componente da R.M.A.
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